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 م12/7/2012 فيلضمان جودة التعليم  حاصلة على شهادة الاعتماد من الهيئة القومية
 ISO9001:2015/ISO21001:2018علي شهادة الاعتماد طبقا لمتطلبات المواصفات الدولية و

 

 وكيفية التعامل معه الطلاب قي شكاوي ومقترحات ل آلية ت 

 مقدمة:  

الكلية هذه الالية لتعريف الإجراءات  العمل الجامعي، فقد وضعت    لتطوير منظومة الطلاب ومقترحاتهم وضرورة  الاخذ بها    كلية العلوم  لآراءمن  تقديراً  

 النحو التالي: على، وذلك اللازمةالصحيحة  الإجراءات  وتحليل ، معهاوالمقترحات والتعامل  الخاصة بكيفية تقديم الشكاوى 

الطلاب على تقديم أ، شوكوى للسوعى الى حلهاو وتقليل اى مسوتو،، ولذلك تشوج     اعلى  على خدماتها  يم  إلي الوصوول إلي تقد تهدف الكلية   -1

 اثر سلبى على حياتهم الجامعية.

  متعلقةالشوووكاو،    تلكسوووواء كانت   الكلية  ا  هتقدم الحق في تقديم أ، شوووكو، إذا كان  ير راضوووي عن نوعية الخدمة التي   له     كل طالب   -2

 . يرهاأو   ةالأكاديميبالنواحي 

 يكون لدى الكلية نظام ادارى ضمن الهيكل التنظيمى لهاو يتب  الأستاذ الدكتور وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب ويضمن:  -3

 البت في الشكوى المقدمة من الطلاب. -

 السرية الكاملة للشكوى.  -

 عدم تضرر الطالب بسبب الشكوى.  -

 حات الطلاب من خلال الأدوات الاتية:  يتم استقبال شكاوى ومقتر -4

 تلقي الشكاو، ورقيا على نموذج   -

 shakawa@science.sohag.edu.eg  شكاوى ومقترحات من خلال الايميل المعتمد بمجلس الكلية -

 https://t.me/+TCFUwke_vUY5YTk8 حات على التليجراممجموعة الشكاوى والمقتر -

 dean@science.sohag.edu.eg ايميل مكتب عميد الكلية  -
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 والمقترحات  قي شكاوي ل آلية ت اقتراحات لتحسين 

الكلية    يهدف تحسوين للية تلقي الشوكاوى ومقترحات الطلاب إلى تعزيز الشوفافية والتواصول الفعال وتحسوين جودة البرنامر الدراسوي وتجربة الطلاب في

 ولذا نذكر بعض الاقتراحات لتحسين الية تلقى الشكاوى والمقترحات.  العلمية.

  إنشواء نظام إلكتروني لتلقي الشوكاوى: يمكن إنشواء نظام إلكتروني يتيل للطلاب تقديم شوكاواهم بسوهولة وسورعة. يجب أن يكون النظام متاحًا -1

 على موق  الكلية ويتضمن نماذج تفاعلية لتقديم الشكاوى.

الآلية: ينبغي توعية الطلاب بوجود الآلية وكيفية اسوووتخدامها. يمكن عقد جلسوووات توعية أو ورل عمل للطلاب لشووور  الآلية  تعزيز الوعي ب -2

 وشر  الخطوات اللازمة لتقديم الشكاوى.

ل م  تكوين فريق متخصوو : يمكن تشووكيل فريق من الموظفين المتخصووصووين لمعالجة الشووكاوى. يجب تدريب هذا الفريق على كيفية التعام -3

 الشكاوى بشكل فعال وعادل ومتساوٍ.

تعزيز السورية والحماية: ينبغي أن يتم ضومان سورية وحماية المعلومات المتعلقة بالشوكاوى. يجب أن يكون هناك ضووابط صوارمة للوصوول إلى   -4

 المعلومات وتحديد الأشخا  المسؤولين عن معالجة الشكاوى.

تتيل الآلية خيارات متعددة لتقديم الشووكاوى. يمكن أن تشوومل هذه الخيارات البريد الإلكتروني،  توفير طرق متعددة لتقديم الشووكاوى: ينبغي أن   -5

 ونماذج الشكاوى الورقية، وصندوق الشكاوى المخص .

ب  مراجعة سوريعة واسوتجابة فعالة: يجب أن يتم مراجعة الشوكاوى بشوكل سوري  والاسوتجابة لها بطريقة فعالة. ينبغي توفير للية لإعلام الطلا  -6

 بالتقدم المحرز في معالجة الشكوى والإجراءات التي تم اتخاذها.

إجراء تحقيقات دقيقة: يجب أن يتم إجراء تحقيقات دقيقة للشووكاوى الجدية. يمكن تشووكيل لجنة تحقيق مسووتقلة تتولى التحقيق في الشووكاوى   -7

 وجم  الأدلة وسماع جمي  الأطراف المعنية.

أن يتم تزويد الطلاب بتغذية راجعة حول معالجة شوووووكواهم ونتائر التحقيق. يمكن توفير تقارير ملخصوووووة   تقوديم تغوذية راجعوة للطلاب: ينبغي -8

 توضل الإجراءات المتخذة والتوصيات المطبقة.

هذه    مراجعة دورية وتحليل البيانات: يجب أن يتم إجراء مراجعة دورية لعملية تلقي الشوووكاوى وتحليل البيانات المتعلقة بها. يمكن اسوووتخدام -9

 المراجعة لتحديد النمط العام للشكاوى وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

ذج  توفير للية للمقترحات: يجب أن يتا  للطلاب أيضوًا وسويلة لتقديم المقترحات والأفكار لتحسوين البرنامر الدراسوي. يمكن أن تكون هناك نما -10

 أو لليات مخصصة لتلقي المقترحات وتقييمها.

ت اسووتماع للطلاب: يمكن تنظيم جلسووات اسووتماع دورية حيد يتم دعوة الطلاب للتعبير عن مشوواكلهم واقتراحاتهم بشووكل مباشوور.  عقد جلسووا -11

 يمكن أن تكون هذه الجلسات جلسات مفتوحة أو جلسات تم تحديدها مسبقًا لتناقل قضايا محددة.

مكونة من الطلاب لمعالجة الشووكاوى والمقترحات. يسوواعد تواجد الطلاب في تشووكيل لجنة طلابية للشووكاوى والمقترحات: يمكن تشووكيل لجنة   -12

 اللجنة على توفير رؤية طلابية مباشرة وضمان تمثيل الطلاب في عملية صن  القرار.

كن توزي  هذه  إعداد تقوارير دورية: ينبغي إعداد تقارير دورية تلخ  الشوووووكاوى والمقترحات التي تم تلقيها والإجراءات التي تم اتخاذها. يم -13

 التقارير للطلاب والعاملين في الكلية للإطلاع على التحسينات التي تم تنفيذها.

تنظيم ورل عمل للتواصووول الفعال: يمكن تنظيم ورل عمل للطلاب وأعضووواء الهيئة التدريسوووية لتعزيز التواصووول الفعال وفهم الاحتياجات   -14

 ناقشة الشكاوى والمقترحات والعمل على إيجاد حلول مشتركة.والمخاوف المشتركة. يمكن لهذه الورل أن توفر فرصة لم

تنظيم استطلاعات الرأ،: يمكن تنظيم استطلاعات الرأ، الموجهة للطلاب بشكل دور، لجم  لراءهم وتقييم رضاهم عن البرنامر الدراسي   -15

التي تحتاج إلى تحسين واتخاذ الإجراءات   ومستوى الدعم المقدم من الكلية. يمكن استخدام نتائر هذه الاستطلاعات لتحديد المجالات 

 المناسبة. 
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